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AVIASIRKOTLORIN TOSKILATI IDAROETMO STRUKTURUNUN
OPTIMALLASDIRILMASI

Xiilaso

Qlobal aviasiya sonayesi son illords bir sira fundamental doyisikliklorlo {izlosmisdir. Bu doyisik-
liklor ham iqtisadi, ham texnoloji, ham do sosial baximdan aviagirkotlorin idaraetma strukturlarina bir-
basa tosir gostorir. Mohz bu sobabdon aviasirkotlorin toskilati idaroetms strukturlarinin optimallasdiril-
masi bu giin xiisusilo aktuallasir. Miiasir dovrdo aviasiya sektoru yiiksok rogabotli miihitdo foaliyyot
gostorir. Asagi blidcali aviasirkatlorin (low-cost carriers) artmasi, sarnisin gézlontilorinin doyismosi vo
texnologiyanin siiratli inkisafi naticosindo ononovi idaroetmsa modellori artiq effektivliyini itirir.
Sirkatlor daha cevik, qorarvermadas siiratli vo xarclors hassas idaroetmo modellorine kegmoayos macbur-
durlar. Bu mogalado aviasirkatlorin toskilati idaroetma strukturlar tohlil edilir vo bu strukturlarin daha
effektiv, cevik vo somarali sokildo optimallasdirilmasi yollar1 arasdirilir. Aviasiya sektoru yiiksok ope-
rativlik, tohliikasizlik vo xidmot keyfiyyati tolob edon saha oldugu ii¢lin diizglin qurulmus idaroetma
strukturu sirkotlorin ugurunda miihiim rol oynayir. Moqalods beynolxalq tocriiboloro osaslanaraq
miixtolif idarsetmo modellori miigayiso edilir, Azorbaycanda foaliyyot gostoron aviagirkotlorin mévcud
strukturlart qiymetlondirilir vo optimallasdirma ti¢iin praktik tovsiyslar verilir. Todqiqat naticesindo
miloyyon olunmusdur ki, miiasir dovrdo siirotlo doyison bazar soraiti vo artan rogabot aviasirkotlori
cevik, effektiv vo roqomsal asasli idaroetmo modelino kegmoyo vadar edir.

Acar sozlar: Aviasirkot, idaroetmo strukturu, toskilati model, optimallagdirma, aviasiya sektoru,
struktur tohlili, ceviklik, idaraetmo somoraliliyi.
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Giris bohran, sirkotlorin idaroetma strukturlarinda ge-
Hava nogliyyat1 sornisinlorin,yiiklorin vo po¢-  vikliys, davamliliga vo risklors gars1 dayaniqli-
tun kommersiya maoqsadlori iiglin toyyars ilo  liga no gador ehtiyact oldugunu gdstordi.
planli vo ya plansiz dasinmasidir. Aviasirkatlor Aviasiya sonayesi getdikco daha c¢ox

daralan diinyaya tohfo versa do, siirotli inkisaf  roqomsallasir. Bilet satiglari, uguslarin idars
edon iqtisadiyyata da oshomiyyatli tohfs verir, bu  olunmasi, texniki xidmstlor vo miistori xidmati
sirkatlori idar etmok asan deyil. Miixtolif Ol¢lilii  artiq rogomsal sistemlorls inteqrasiya olunur. Bu
hava yollar1 arasinda, spektrin bir ucunda olanlar  isa strukturda yeni sobolorin yaradilmasini vo ya
yiizlorlo toyyaradon ibarst donanmaya malikdir ~ mdvcud strukturun doyisdirilmesini tolob edir.
va har giin minlorlo ucus hoyata kegirir. Spektrin ~ Aviasiya sektoru tohliikosizlik baximindan on
digor ucunda, kicik hava yollar1 bir ne¢o kigik  ciddi tonzimlonon sahslordon biridir. ICAO,
toyyara ilo ilin yalniz miloyyon miioyyon ayla-  IATA vo digor beynalxalq toskilatlarin tolablori
rinda foaliyyat gostarilo biler. strukturda miioyyaon funksiyalarin ayrica vo daha
COVID-19 pandemiyasi aviasiya sonayesini  miistoqil sokildo hoyata kegirilmasini zoruri edir.
ciddi sokildo sarsitdi. Bozi sirkotlor iflas etdi, Bu da idarsetmonin diizglin qurulmasini vacib
bozilori iso ciddi struktur islahatlarina getdi. Bu  edir. Yiiksok omoliyyat xorclori vo yanacaq
qiymatlorindoki doyiskenlik fonunda resurslarin
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diizgiin idaro olunmasi vo optimallagdirilmasi
aviasirkatlorin rentabelliyinin asas sortidir. Bu
magsadls samarali toskilati strukturun qurulmasi
zoruridir [4].

Qlobal faaliyyatds olan aviasirkatlor forgli re-
gionlarin farqli toloblorine uygunlagmali olur. Bu
180 paylanmis idaroetmo modelinin vo ya regional
niimayondosliklorin daha effektiv strukturda
foaliyyot gdstormasini tolab edir.

Aviagirkatlor, tobioti etibarilo kompleks struk-
tura malik togkilatlardir. Bu sirkotlordo pilot
heyati, texniki servis, ugus tohliikosizliyi, miistori
xidmati, marketing, maliyys va hiiquq kimi forgli
saholor {izro bolmolor foaliyyot gostorir. Bu
boélmalorin diizgiin vo slagali sokilds i1dars olun-
mast Uclin mohkom vo optimal toskilati
idaraetmo strukturu vacibdir. Lakin bir ¢ox hal-
larda, movcud strukturun kohnalmasi, somoarasiz
informasiya axini, gorarvermads gecikmoalor vo
ya funksiyalarin list-listo diismosi sirkotin imumi
foaliyyotino monfi tosir gostoro bilor. Toskilati
idaroetmo strukturunun optimallagdirilmasi de-
dikdo, aviasirkotin miixtolif bélmolori arasinda
olagolorin daha somorali qurulmasi, gorarlarin
daha operativ qobul edilmosi, is bolgiisiiniin
doqiq miioyyanlosdirilmasi vo resurslarin diizgiin
idars olunmasi nozords tutulur. Bu, eyni zamanda
sirkotin xorclorino gonast etmosing, ¢evikliyinin
artmasma vo raqabot qabiliyyatinin  glic-
lonmasina sorait yaradir.

Azorbaycanda da foaliyyot gostoron yerli vo
beynolxalq aviagirkotlorin dayamiqli inkisaf
etmosi ligiin togkilati idaroetmo strukturunun op-
timallagdirilmas1 aktual vo vacib mosaladir.
Movcud idarsetmo modellorinin  tohlili  vo
beynolxalq tocriibonin dyronilmosi asasinda ha-
zirlanan bu moqala, aviasirkotlorin strukturunda
somoaraliliyin artirilmast magsadilo praktik ya-
nagmalar vo tovsiyolor togdim etmoyi qarsisina
maqsad qoyur [1].

Movcud idaroetmd strukturunun iimumi
xarakteristikasi.

Aviagsirkotlor adoton g¢oxsaxoli vo iyerarxik
idarosetmo strukturlarina malikdir. Bu struktura
daxil olan asas bolmalar: ugus omoliyyatlari, ma-
liyyo, insan resurslari, marketing, texniki xidmot
va hiiquqi tominat kimi funksional sahalor {izro
formalasir. Belo modellor stabillik vo nozarot
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baximindan istiinliiklor yaratsa da, miiasir
dovrdo ¢eviklik vo operativlik baximindan bir
sira mohdudiyyatlor do meydana ¢ixarir [5 s.32].

Problemlor va ¢agirislar.

Miiasir bazar soraitindo aviasirkotlor bir sira
daxili va xarici tozyiqlorlo qarsilasirlar [7]:

- Qorarvermads yubanma: Uzun iyerarxiya
zanciri sababindon molumatin rahbarliys catdiril-
mast vo gorarlarin verilmosi ¢ox vaxt aparir.
Departamentlorarast  koordinasiya prob-
lemlori: Strukturun sortliyi bdlmalor arasinda
somarali amakdasliga mane olur.

Innovasiya vo texnologiya uygunlugu:
Ko6hnolmis strukturlar siiratli texnoloji yeni-
liklora ¢evik sokilds reaksiya vers bilmir.
Maliyys va resurslarin  geyri-effektiv
1daroolunmasi: Markozlogmis idaroetmoado bazon
resurslarin somorasiz bolgiisii miisahids olunur.

Optimallasdirma yollar.

Aviagirkotlorin idaroetmo strukturunun tok-
millosdirilmasi tigiin bir ne¢o osas istiqgamot toklif
olunur [8]:

a) Strukturun ceviklosdirilmosi (Agile Mo-
del):

Idaroetmods cevik komanda modellorinin tot-
biqi, bolmolorin funksional sorhodlorinin bir
godor yumsaldilmasi noticosindo siirotli qorar-
verms vJ icra tomin oluna bilor.

b) Rogomsallasma vo texnologiyalarin totbiqi:

ERP (Enterprise Resource Planning), CRM
(Customer Relationship Management) vo BI (Bu-
siness Intelligence) sistemlori vasitosilo sirkot
daxilindo biitiin proseslor bir morkozds idaro
oluna bilor. Bu, molumatlarin soffafliginmi vo
gerarvermonin keyfiyyatini artirir.

¢) Proseslorin avtomatlasdirilmas:

Bilet satislari, miistori xidmotlori vo hotta
texniki xidmotlorin bir hissasi avtomatlasdiril-
digda hom xorclor azalir, hom do miistori mom-
nuniyyati yiiksolir.

d) Insan resurslarinin optimallasdirilmasi:

Daxili tolim programlart vo liderlik inkisafi
togobbiislori ilo amokdaslarin motivasiyas: arti-
rila vo togobbiiskar yanasma togviq edils bilor.

e) Qisman funksiyalarin outsource edilmasi:

Marketing, tomir xidmatlori, IT tominati kimi
saholorde outsourcing sirkatin osas biznesina fo-
kuslanmasina komok edir.
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Cadval 1.
Aviasirkatlarin Idarsetmo Strukturunun Optimallasdiriimasi Takliflori vo Gozlanilon
Naticalor
Taklifin adi Tasviri Gozlanilan natica

Strukturun yenidon qurulmasi

Funksiya osasli modeldon proses
osasli/matris models kecid

Cevik idaroetmo, §0-
bolorarasi koordinasiya

Rogomsallagma vo IT sistemlori-
nin inteqrasiyasi

ERP, CRM, BI kimi sistemlorin tot-
biqi

Data osasli gorarverms,
operativlik

Idaroetmo saviyyolorinin azal-
dilmasi

Menecment soviyyalorinin  yigcam-
lagdirilmasi

Biirokratiyanin azal-
mast, siiratli qorarlar

idaroetmonin balanslagdirilmasi

cevik modello uygunlasdirilmasi

Omoliyyat Vo maliyya | Biidco planlasdirilmast vo amoliyyat- | Resurslarin daha effektiv
bolmalarinin inteqrasiyast larin birgs koordinasiyasi istifadasi
Morkozlosmis  vo  paylanmis | Regional vo ya morkozi idaroetmonin | Lokal bazarlara uygun-

lagma, ¢eviklik

Insan resurslarinin strateji idaro
olunmasi

Performansa osaslanan
doyarlondirma, motivasiya sistemlori

Isci mohsuldarhiginin vo
bagliliginin artmasi

Risk va tohliikasizlik strukturu-
nun giiclondirilmasi

Miistoqil tohliikasizlik veo uygunluq
bolmasinin yaradilmasi

Aviasiya tohliikasizliyi-
nin tamin olunmasi

Keyfiyyot idaroetma sistemlori-
nin tatbiqi

ISO 9001, IOSA va digar beynalxalq
standartlara uygunlagma

Beynolxalq taninma vo
davamli inkisaf

Korporativ  kommunikasiyanin
tokmillosdirilmasi

Missiya, vizyon vo strategiyanin ay-
din sokildo 6Gtiiriilmosi

Daxili koordinasiya va
strateji uygunlasma

Monba: [2] moalumatlar1 asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir.

Beynolxalq tacriiba niimunaslari.

Bir ¢ox qgabaqcil aviasirkatlor (mosolon, Emi-
rates, Lufthansa, Qatar Airways) idaroetmo struk-
turlarin1 daha ¢evik vo naticoyoniimli formaya
salmaq ti¢iin ¢evik komanda isindon, rogomsal
platformalardan vo dinamik resurs bolgiisiindon
istifado edirlor. Bu tocriibalor hom amoliyyatlarin
somaraliliyini artirir, hom do bazarda rogabat iis-
tiinliiyli qazandirir [5].

Aviagirkatlorin foaliyyotindo idaroetmo struk-
turunun somoraliliyi birbasa olaraq sirkotin
iimumi strateji moagsadlorine ¢atmasina, ragabat
qabiliyyastinin qorunmasina vo bazar payimnin ar-
tirtlmasina tosir gostorir. Miiasir dovrdos texnoloji
yeniliklor vo doyison bazar tolablori qarsisinda
onanovi iyerarxik idarsetmo modellori ¢ox vaxt
kifayot qador ¢evik vo effektiv olmur. Buna gors
do strukturun optimallasdirilmasi cevik
idaroetmo, rogomsallagma, avtomatlasdirma vo
diizgiin resurs bolgiisii vasitosilo hoyata kegi-
rilmalidir [9].

Aparilmus tohlillor gdstorir ki, diizglin opti-
mallagdirilmis idarsetmo strukturu yalniz daxili
proseslari deyil, homg¢inin miistori yoniimliiliyi,
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xidmot keyfiyyoti vo maliyys sabitliyini do arti-
rir. Beloliklo, aviagirkotlor miiasir ¢agiriglara uy-
gunlasaraq daha dinamik vo dayaniqli foaliyyot
gostoro  bilorlor.  Aviasirkatlorin  foaliyyatindo
idaraetmo strukturunun somorsliliyi birbasa ola-
raq sirkotin iimumi strateji moagsadlorine ¢atma-
sina, rogabot gabiliyyatinin qorunmasina vo ba-
zar paymin artirilmasina tosir gostorir. Miiasir
dovrdo texnoloji yeniliklor vo doyison bazar
toloblori qarsisinda ononovi iyerarxik idaroetmo
modellari ¢ox vaxt kifayat qodor ¢evik vo effektiv
olmur. Buna gora do strukturun optimallasdiril-
mas1 — ¢evik idaroetmo, roqomsallasma, avto-
matlagdirma vo diizgiin resurs bolgiisii vasitosilo
hoyata kegirilmolidir.

Indi iso AZAL (“Azorbaycan Hava Yollar1”
QSC)-1n idarsetma strukturu va personali barado
bir sira agiq monbolordo olan molumatlara nozor
salaq:

Idaroetmo strukturu. AZAL, Azorbaycan
Nogliyyat vo Kommunikasiya Holdinqi (AZ-
CON) adli dovlet holding strukturunun torki-
bindodir. AZCON-un mogsodi dovlot miios-
sisalorinin maliyys dayaniqliginin, rogabat qabi-
liyyotinin artirllmast vo miiasir korporativ
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idaroetma  prinsiplorino foaliyyot
gostormasidir.

Miisahido Surasi. Suranin sadri hazirda Roasad
Nabiyev — Azarbaycan Respublikasinin Ragom-
sal Inkisaf vo Noqliyyat Naziri. Digor {izvlori ara-
sinda AZCON-un rohbar soxslori (bas icragt di-
rektor, miiavinlor), maliyya vo iqtisadiyyat iizro
nazirlor vo digor dovlet kurumlarinin ni-
mayondalari var.

Idaro Heyoti. AZAL-1n Idaro Heyoti sirkotin
strateji vo omoliyyat gorarlarin1 gobul edon osas
icraedici organdir.

Korporativ idareetms vo daxili nozarat.
AZAL, daxili audit idarasi vo audit komitasi va-
sitasilo miiassisa daxilinde komplayens, risklorin
idarasi vo hesabatliliq kimi funksiyalar1 hoyata
kecirir. Sirkotin idarsetmo prinsiplori: soffafliq,
etibarliliq, diirtistliik.

Personal vo Insan Resurslari. AZCON Hol-
ding-in iimumi oamokdas say1 50,000-don ¢oxdur;
AZAL bu holdingin torkibindo olduguna goro
onun da personali holdinqin saymna daxil ola
bilor. AZAL-1n is¢i heyoati miixtalif bolmolordon

uygun

bdlmalordir; agiq manbalards spesifik saylar har
bolmo {igiin verilmoyib).

Sirkot beynolxalq standartlara riayat edir; mi-
sal ticiin, ISO 9001:2015 (keyfiyyastin idarsetma
sistemi), ISO 14001:2015 (otraf miihitin
idareetma sistemi) vo ISO 45001:2018 (emok
tohliikesizliyi vo saglamligi) sertifikatlarina ma-
likdir.

Strateji planlasdirma, innovativ texnologiya-
larin totbiqi personalin pesokarliq soviyyasinin
artirllmas1  istiqgamotinds  vacib  elementdir.
2022-ci ildo sirkotin rohborliyi {liclin miikafat
Odoniglori verilmisdir: rohbar orqanlarin tizvlori
ildo 441,000 manat mablogindo miikafat almis-
dir. 2023-2028 ya da 2030-cu illori shato edon
“Strateji Inkisaf Plan1” hazirlanmisdir, bu planda
xidmat soviyyasinin artirilmasi, maliyys gostori-
cilorinin yaxsilasdirilmasi va ragabatqabiliyyatin
artirtlmasi kimi mogsodlor qoyulmusdur.

Indi iso AZAL-1n isci say1 ilo galirlori arasinda
olagonin olub-olmamasini reqressiya modeli va-
sitosi ilo yoxlayaq. Hipotezimiz asagidaki forma-
dadir:

ibaratdir — omoliyyat, ucus heyati (pilots, cabin Hi : AZAL-1n is¢i saymin sirkotin golirlori
crew), texniki xidmet, maliyys, korporativ  iizorindo birbasa vo miisbot tosiri vardir.
idaroetmo, marketing, sornisin xidmatlori vo s. 2019-2023-cii illor arzinds olan dovrii tohlil
(bu, adi aviasirkot strukturlarinda olan  etsok asagidaki codvoldo geyd olunan molumat-
lar1 olds edorik.
Cadval 2.
2019-2023-cii illor arzindo AZAL-1n isci say1 va galirlori

i1 Golirlor (AZAL-1n dasimalar tizra vo digor golirlori)/min manatla Isci say1/nofar

2019 1008459 6356

2020 335236 6472

2021 491750 6695

2022 1149954 6892

2023 1473161 7011

Monba: AZAL-1n rasmi internet sahifasi, https://www.azal.az/az/

Qrafik 2-don goriindilyli kimi 2020-ci ildo
COVID-19 epidemiyasi sobabindon dagimalarda
ciddi azalma miisahids olunduguna gors sirketin
golirlori do koskin sokilde asagi enmisdir. Lakin
sonraki illords quru sarhaddlarinin baglanmasi vo
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6lko xaricine yalniz hava naqliyyat1 vasitasi ilo
cixis imkaninin olmasi sirkstin golirlorindo ar-
tima sabab olmusdur.
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Qrafik 1. AZAL-1n 2019-2023-cii illor arzind» isci say1

Mbonba: AZAL-1 rosmi internet sohifosindon alinan molumatlar osasinda excel 2019 program tomi-
natinda miiollif torafindon tortib edilmisdir.
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Qrafik 2. AZAL-1n 2019-2023-cii illar arzindd galirlori

Mbonba: AZAL-1 rosmi internet sohifosindon alinan malumatlar esasinda excel 2019 proqram tomi-
natinda miisllif torafindon tortib edilmisdir.

Indi iso reqressiya modelini quraraq isci say1 * Bo - kasigmadir, x =0 oldugda y-nin prognoz-
va golirlor arasinda neca bir alagenin oldugunu  lagdirilan qiymati;
miioyyan edok. Bunun {igiin sads xatti reqressiya * B1 - reqressiya amsalidir;
modelindan istifdo edok. * X - miistoqil doyison;

* & — xotadir.
y=po+pPix+e Qurdugumuz modeldo isgi say1 (x) sorbast
Burada: dayisen, sirkatin golirlori (y) ise asilt doyigen ola-
* y — asil1 doyison; caqdir.
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SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.615385367
R Square 0.378699149
Adjusted R Square 0.171598866
Standard Error 428850.4262
5

Observations

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 3.36299E+11 3.36299E+11 1.828578613 0.269200121
Residual 3 5.51738E+11 1.83913E+11
Total 4 8.88037E+11

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept -6153177.384  5213284.687 -1.180288005 0.322948375 -22744175.97 10437821.21 -22744175.97 10437821.21
X Variable 1 1053.803833 779.296913 1.352249464 0.269200121 -1426.266748 3533.874414 -1426.266748 3533.874414

Sakil 1. Reqressiya modelinin xiilasasi

Mbonba: Cadval 2 molumatlar: asasinda miisllif torafindon excel 2019 proqram tominatinda hazir-
lanmigdir.

Multiple R. 1Iki doyisen arasindaki xotti
olagonin giiclinii 6l¢con Korrelyasiya omsalidir.
Korrelyasiya omsal1 -1 ilo 1 arasinda istonilon
giymat ola bilor vo onun miitlog doyari slagonin
giiciinii gostorir. Miitloq doyor no godor boyiik-
diirso, olago bir o godor giicliidiir. Sokil 1-don go-
rindilyii kimi Multiple R-in  doyori 0.6-a
borabordir. Bu o demokdir ki, sirkotin golirlori ilo
is¢i say1 arasinda olago o godor do giiclii deyil.

R Square. Uygunlugun yaxsiliginin gostoricisi
kimi istifado olunan Toyinetmo omsalidir. Bu,
reqressiya xottindo neg¢o noqtonin diisdiyiini
gostarir. R? doyeri kvadratlarin iimumi comindon
hesablanir. Sokil 1-don goriindiiyii kimi R Square
togribon 0.38-0 borabordir. Bu o demokdir ki,
doyorlorimizin 38 %-1 reqressiya analizi mode-
lina uygun golir. Bagqa s6zlo, asili doyisonlorin
(y-qiymatlori) 38 %-1 miistoqil doyisonlor (x-
qiymatlori) ils izah olunur.

Ohomiyyatlilik F doyori naticalorinizin na
qadar etibarli (statistik cohotdon ohamiyyatli) ol-
duguna dair fikir yaradir. ©homiyyatlilik F 0,05-
don (5%) azdirsa, modeliniz qaydasindadir. ©gor
0,05-don bdyiikdiirss, yoqin ki, basqa bir
miistoqil doyison se¢gmok daha yaxsidir. Sokil 1-
da is9 F dayarinin taqriban 0.27 oldugu goriiniir.

Natica

Aparilmus tohlillor gdstorir ki, diizglin opti-
mallagdirilmis idarsetmo strukturu yalniz daxili
proseslari deyil, homg¢inin miistori yoniimliiliyi,
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xidmat keyfiyyoti vo maliyys sabitliyini do arti-
rir. Beloliklo, aviagirkotlor miiasir ¢agiriglara uy-
gunlasaraq daha dinamik vo dayaniqli foaliyyot
gostoro  bilorlor.  Aviasirkotlorin  toskilati
idaroetmo  strukturunun  optimallasdirilmasi
sadoco daxili effektivliyin artirilmasi deyil, hom
do bazarda rogaboto davam gotirmok, beynolxalq
standartlara cavab vermok vo davamli inkisaf
ticlin miithiim sortdir. Bu mévzu miiasir idaraetmo
elmi baximindan da aktual olub, totbiqi yoniimlii
todqiqatlarin aparilmasini zoruri edir.
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HaunonansHo# aBuaninoHHOM akagemMuu AsepOaiipkana

OINITUMM3AIIUSI OPTAHU3AIIMOHHOM CTPYKTYPBI YIIPABJIEHUSA
ABUAKOMITAHUAMU

Pe3rome

B nocnennue ronpl MupoBasi aBUallMOHHAsI OTPAcib CTOJIKHYJAch C PSIOM (PyHIaMEHTaJIbHBIX
M3MEHEHHWH. DT W3MEHEHUS HANpPsMYIO BIUSIOT HA CTPYKTYPY YIPAaBJICHUS aBUAKOMITAHUSAMH KakK C
SKOHOMHYECKOM, TaK M C TEXHOJOTMYECKOM M COLMAIBHOM TOoYeK 3peHus. VIMEeHHO mosTtomy
ONITUMU3AIMS OPTaHU3AIMOHHOW CTPYKTYPHI YIIPaBICHHUS aBUAKOMITAHUSMH CTAHOBUTCS CETOJHS
0COOEHHO aKTyalbHOUM. B coBpeMeHHyI0 310Xy aBHAIMOHHBIN CEKTOp (YHKIUMOHHUPYET B YCIOBHUSX
KECTKOM KOHKypeHLUHU. C pOCTOM MOIMYJISIPHOCTH JIOYKOCTEPOB, U3MEHEHHEM 0XKHMJIaHUH MTacCakKUpOB
U CTPEMUTEIbHBIM DPAa3BUTHEM TEXHOJOTHI TpaJWIMOHHBIE MOJENIN YIPABICHUS TEPSIOT CBOIO
s dexTuBHOCTh. KOMMaHuy BBIHYX/IEHBI IEPEXOANUTH K O0s1ee THOKUM, THOKUM U UyBCTBUTEJIBHBIM K
3aTpaTaM MOJENSAM YIpaBieHUs. B 1aHHOH craThbe aHaIM3UPYIOTCS OpPraHU3aIlOHHBIE CTPYKTYPHI
YOpaBJIEHUS aBHAKOMIIAHUM W pAcCMaTpUBAIOTCA CIOCOOBI WX ONTHUMH3AIUU JJIsi TOBBILICHUS
3¢ HEeKTUBHOCTH, THOKOCTH M Pe3yJIbTaTUBHOCTHU. [I0CKOIBbKY aBUAIIMOHHBIN CEKTOP SBJISETCS CHEepoi,
TpeOyrome BBICOKOH A(P(EKTHBHOCTH, OE30MAaCHOCTH M KauyecTBa OOCITY)XHMBaHUS, MPABUIHHO
BBICTPOCHHAs] CTPYKTypa YIpaBJIEHUS WrpaeT BaXKHYIO poJb B ycmexe KommnaHuil. B craThe
CPaBHMBAIOTCS PA3JIMYHbIE MOJICIH YIPABJICHUS HA OCHOBE MEKIYHAPOJIHOTO OIBITA, OLICHUBAIOTCS
CYIIECTBYIOIINE CTPYKTYPhl aBUAKOMIIaHU, padoTaronux B AzepOaiipkane, U JaroTCs MPaKTUYECKHe
PEKOMEHIallMK 10 UX onTUMU3anuu. MccienqoBanue nokas3ano, YTO B COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX OBICTPO
MEHSIOIIMECS PHIHOYHBIE YCIOBUS M pACTyI[asi KOHKYPEHLUS BbIHYKIAaI0T aBUAKOMIIAHUU IEPEXOTUTh
Ha TUOKY10, 3(HEKTUBHYIO U TU(PPOBYIO MOJEIb YIIPABICHUS.

KiloueBble cjioBa: ABHAaKOMMaHUs, CTPYKTypa YIpaBJICHHs, OpraHU3alMOHHAs MOJIENb,
ONTUMM3ALINSI, AaBUALIMOHHBIN CEKTOP, CTPYKTYPHBIN aHalu3, THOKOCTh, 3(pPEeKTUBHOCTD yIIpaBICHUS.
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turunun optimallagdiriimasi
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OPTIMIZATION OF THE ORGANIZATIONAL MANAGEMENT STRUCTURE OF
AIRLINES

Summary

The global aviation industry has faced a number of fundamental changes in recent years. These
changes directly affect the management structures of airlines from both economic, technological and
social perspectives. It is for this reason that the optimization of the organizational management struc-
tures of airlines is becoming especially relevant today. In the modern era, the aviation sector operates
in a highly competitive environment. As a result of the growth of low-cost carriers, changing passenger
expectations and the rapid development of technology, traditional management models are no longer
effective. Companies are forced to switch to more agile, fast-paced and cost-sensitive management
models. This article analyzes the organizational management structures of airlines and explores ways
to optimize these structures in a more effective, flexible and efficient way. Since the aviation sector is
an area that requires high efficiency, safety and service quality, a properly established management
structure plays an important role in the success of companies. The article compares different manage-
ment models based on international experience, evaluates the existing structures of airlines operating
in Azerbaijan, and provides practical recommendations for optimization. The study found that in mo-
dern times, rapidly changing market conditions and increasing competition are forcing airlines to
switch to a flexible, effective and digitally based management model.

Keywords: Airline, management structure, organizational model, optimization, aviation sector,
structural analysis, agility, management efficiency.
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